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Cakdos @ Impamis

EDITAL DE PROCESSO SELETIVO N° 01/2024

A Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz no uso de suas atribuicGes legais, e
a empresa SC Treinamentos, TORNA PUBLICO que estio abertas as inscricbes para o
PROCESSO SELETIVO para preenchimento de VAGAS TEMPORARIAS conforme item 2 deste
edital, o qual se regera de acordo com as normas estabelecidas neste Edital e demais disposicoes
legais vigentes.

| 1. DO CRONOGRAMA |

06/12/2024 Publicagéo do Edital.

07/12/2024 até as i N

23h59min do dia PERIODO DE INSCRICOES.

06/01/2025

07/12/2024 ] . . S

27/12/2024 Periodo para solicitar isengdo do pagamento da taxa de inscri¢éo

30/12/2024 Divulgacéo da lista de isentos do pagamento da taxa de inscri¢cao

31/12/2024 Recursos contra indeferimento da solicitacdo de isencao da taxa de inscri¢cao

02/01/2025 ¢ ¢ ¢

03/01/2025 \_]ulga_mNento dos recursos contra indeferimento da solicitacdo de isencdo da taxa de
inscricdo
Prazo para envio eletronicamente no site https://portal.sctreinamentos.selecao.site
através da “Area do Candidato” de laudo médico para candidatos com deficiéncia

06/01/2025 ; - e o J
e para pedido de condi¢Bes especiais para a realizacdo das provas objetivas,
conforme itens 3.9 e 4.2 deste edital.

07/12/2024 Prazo para impressao do boleto e para pagamento da taxa de inscri¢ao

07/01/2025 P P parapag ¢

09/01/2025 Pu_bll_ca(;ao da relagdo de inscritos e divulgacdo do local e horario da prova
objetiva

10/01/2025 Recurso contra o indeferimento de inscrigéo

13/01/2025 ¢

14/01/2025 Julga_mfznto _dos recursos contra o indeferimento de inscricdo e Homologagdo das
InscricOes (listagem oficial)

19/01/2025 DATA PROVAVEL PARA REALIZACAO DAS PROVAS OBJETIVAS
Publicagio do  gabarito  provisério  (apés as 20h) no  site

19/01/2025 https://portal.sctreinamentos.selecao.site

20/01/2025 Recurso contra questdes e gabarito

21/01/2025 a g

27/01/2025 Julgamento dos Recursos contra questfes e gabarito e Publicacdo do Gabarito
Oficial e Publicacdo das Notas e da Classificacdo Provisoria

28/01/2025 e L

29/01/205 Recurso contra Notas e contra a Classificacdo Provisoria

31/01/2025 Julgamento dos Recursos contra Notas e contra a Classificacdo Provisoria

A partir x .

31/01/2025 Homologacéo do Resultado Final



http://www.scconcursos.com.br/
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1.1. O cronograma é uma previsao e podera sofrer alterac6es, dependendo do nimero de inscritos e
de recursos, intempéries e por decisdo da Comissdo de Coordenacao e Fiscalizagdo do Processo
Seletivo e/ou da Comissdo Executora, sendo de responsabilidade do candidato acompanhar suas
alteracdes nos meios de divulgacdo do certame.

1.2. Este Processo Seletivo sera executado sob a responsabilidade da Empresa SC Treinamentos,
CNPJ n° 26.068.753/0001-22, sediada na Rua Bardo do Rio Branco, 471, Bairro Imigrantes.
Timbé - SC.

1.3. A fiscalizacdo e a supervisdo deste Processo Seletivo estardo a cargo da Companhia
Hidromineral Caldas da Imperatriz e da Comissédo de Coordenacgdo e Fiscalizacdo do Processo
Seletivo.

1.4. As publicacbes poderdo ser realizadas ap6s as 17 horas da data prevista no cronograma deste
edital, cabendo ao candidato a responsabilidade de acompanhar as publicagdes.

1.5. O Edital do Processo Seletivo, os demais comunicados e avisos aos candidatos, a relagéo de
inscritos, os gabaritos e provas, os julgamentos realizados, convocagdes para provas e demais atos
do Processo Seletivo, serdo publicados no site na Internet:
https://portal.sctreinamentos.selecao.site. No Mural oficial da Companhia Hidromineral Caldas
da Imperatriz e no site https://hidrocaldas.com.br/ sera publicado o Edital do Processo Seletivo e
demais informacdes referentes ao mesmo.

1.6. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar as publicagdes, comunicados,
mensagens eletronicas (e-mails) e demais documentos divulgados e/ou enviados referentes ao
presente Processo Seletivo.

1.7. A escolaridade e requisitos exigidos, conforme item 2.1 e legislacdo em vigor, deverao ser
comprovados no ato da posse apds a convocacao.

1.8. A inscricdo do candidato implicara no conhecimento e na aceitagdo irrestrita das
instrucdes e das condicdes do Processo Seletivo, tais como se acham estabelecidas neste edital,
bem como em eventuais aditamentos, comunicacOes, instrugdes e convocacgoes, relativas ao
certame, que passardo a fazer parte do instrumento convocatorio como se nele estivesse
transcrito e acerca dos quais ndo podera o candidato alegar desconhecimento.

1.9. Eventuais retifica¢cbes do Edital, quer seja por iniciativa oficial, quer seja em decorréncia de
eventuais impugnacdes a ele opostas, obrigardo a todos os participantes, e serdo divulgados da
mesma forma a que se deu publicidade ao presente Edital.

1.10. O presente Processo Seletivo podera ser adiado, revogado, ou mesmo anulado, sem que caiba
aos participantes direito e/ou reclamacGes e/ou indenizagbes por tais motivos, ressalvada a
devolucéo do valor das inscri¢cbes nos casos de revogacao e/ou anulacdo plena do certame.

1.11. Diante do dever de publicidade, todos os candidatos ao participar do presente certame estarao
permitindo a divulgagédo de seus dados, documentos e informagdes, bem como o compartilhamento
de informacdes com demais orgaos das Administracdes Municipais, Estaduais, Federais, 6rgaos de
controle, Poder Legislativo e/ou Poder Judiciario.


https://portal.sctreinamentos.selecao.site/
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| 2. DOS CARGOS E DAS VAGAS

2.1. Quadros de cargos, vagas, carga horaria, habilitacdo minima, vencimento, valor das inscri¢fes e
tipo de prova:

Carga Tioos de Valor da

Cargo/Funcéo Vagas Horéaria | Habilitacdo Minima Salario R$ P?’ ova Taxa de

Semanal Inscricao
Almoxarife 01+CR 40h Ensino médio completo R$1.676,73 Objetiva R$ 65,00
g”z)i‘:]'g de 02+CR | 40h | Ensino fundamental R$1.676,73 | Objetiva | R$ 55,00
Auxiliar de 01+CR | 40h | Ensino fundamental R$1.67673 | Objetiva | R$ 55,00
manutencdo
Caixa 02+CR 40h Ensino médio completo R$1.676,73 Obijetiva R$ 65,00
Camareira 02 +CR 40h Ensino fundamental R$1.676,73 Objetiva R$ 55,00
Conf_eltelrol 01+ CR 40h Ensino fundamental - Experiéncia R$1.676,73 Objetiva RS$ 55,00
Padeiro(a) comprovada na fungéo
Cozinheiro(a) | 02+CR | 4on | Ensinofundamental ~ Experiéncia | o) 67673 | opjetiva | R$ 55,00

comprovada na funcédo

Faxineira 01+CR 40h Ensino fundamental R$1.676,73 Objetiva R$ 55,00
Gargom 02 +CR 40h Ensino médio completo R$1.676,73 Objetiva R$ 65,00
Higienizador de 01+CR 40h Ensino fundamental R$1.676,73 Objetiva R$ 55,00
casa de banho
Lavadeira/ CR 40h | Ensino fundamental R$1.676,73 | Objetiva | RS 55,00
passadeira
Motorista 02 +CR 40h Ensino médio completo R$1.676,73 Objetiva R$ 65,00
Porteiro 02 +CR 40h Ensino fundamental R$1.676,73 Objetiva R$ 55,00
Recepcionista CR 40h Ensino médio completo R$1.676,73 Objetiva R$ 65,00
Vigia CR 40h Ensino fundamental R$1.676,73 Objetiva R$ 55,00

CR = Cadastro de Reserva.

2.2. Os candidatos que integrarem a lista de aprovados deverdo manter seus enderecos e contatos
atualizados no Departamento de Recursos Humanos da Companhia Hidromineral Caldas da
Imperatriz durante todo o periodo de validade do Processo Seletivo, sob pena de desclassificacao.

2.3. As vagas serdo preenchidas de acordo com a ordem de classificacdo inclusive de vagas que
vierem a surgir durante o prazo de validade deste Processo Seletivo.

2.4. E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar, pela internet através dos sites
informados no item 1.5 deste edital as publicagdes de todos os atos e editais relativos ao Processo
Seletivo, inclusive alteragdes que porventura ocorram durante a realizacdo do mesmo e até sua
homologagcéo final.

2.5. Para a investidura no cargo, o candidato aprovado devera, obrigatoriamente, preencher

0S requisitos a seguir e apresentar os seguintes documentos:

a) Ter nacionalidade brasileira na forma da lei;
b) Ter idade minima de 18 (dezoito) anos;
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c) Condicdes de saude fisica e mental compativeis com o exercicio do cargo ou fungéo atraves
de exame médico admissional;

d) comprovante de Inscricdo no PIS/PASEP;

e) uma foto 3x4;

f) copia de Comprovante de Residéncia e nimero de telefone;

g) cOpias de: Carteira de Identidade frente e verso, CPF e Titulo de Eleitor;

h) Certificado de Reservista para candidatos do sexo masculino;

i) copia de Certiddo de Nascimento ou casamento;

j) copia de Certidao de Nascimento dos filhos menores de 14 anos;

k) copia do Certificado de Concluséo de Escolaridade exigido para o cargo;

I) declaracdo firmando termo de responsabilidade de que ao tomar posse nao esta acumulando
cargos de acordo com o Art. 37, item XVI, da Constituicdo Federal, e ndo ter sofrido no
exercicio de funcdo publica as penalidades previstas em Lei;

m) certiddo negativa de antecedentes criminais; estadual e federal.

n) Demais documento que o departamento de gestdo de pessoas vier a exigir.

2.6. A falta de comprovacéo de qualquer um dos requisitos especificados no item acima impedira a
admissdo do candidato e 0 mesmo sera eliminado do Processo Seletivo.

2.7. Os candidatos que forem considerados inaptos quando da realizagdo do exame médico pré-
admissional, ou que ndo se sujeitarem a realizacdo do mesmo, serdo eliminados do Processo
Seletivo.

2.8. A admissdo dos candidatos aprovados no Processo Seletivo dar-se-4 conforme a legislagdo
vigente na Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz na data da admissao.

2.9. A comprovacao da escolaridade e o preenchimento dos demais requisitos legais indispensaveis
a nomeacdo no cargo publico sera exigida unicamente quando da posse no cargo publico. A ndo
apresentacdo, naquela ocasido, de todos os documentos exigidos implicara na desclassificacdo do
Processo Seletivo e imediata convocagao do candidato seguinte na ordem de classificacéo.

[ 3. DAS INSCRICOES

3.1 A participacdo neste Processo Seletivo iniciar-se-a pela inscricdo, que devera ser efetuada no
prazo e condigdes estabelecidas neste edital.

3.2. A inscricdo serd efetuada exclusivamente via internet, sendo que o candidato deverd acessar 0
site https://portal.sctreinamentos.selecao.site, onde terd acesso ao Edital e seus anexos, a ficha de
inscricdo e aos procedimentos necessarios a efetivacao da inscricao.
3.2.1. Para efetivar a sua inscricdo o candidato devera acessar o0 endereco eletrénico
https://portal.sctreinamentos.selecao.site em “Concursos e Sele¢des”, “inscri¢des abertas”,
selecionar a Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz Edital de Processo Seletivo 2024;
3.2.2. Baixar e Ler atentamente o edital completo, inteirando-se das condi¢des do certame
e certificando-se de que preenche todas as condigOes exigidas.
3.2.3. Clicar em “Realizar inscrigdo”, cadastrar-se, criando uma senha de acesso para a area do
candidato (guarde bem essa senha pois sera Util em todos os acessos futuros).
3.2.4. Preencher o Requerimento de Inscri¢do, conferindo os dados informados e envia-lo pela
internet, imprimindo uma cépia que deve ficar em seu poder;



https://portal.sctreinamentos.selecao.site/
https://portal.sctreinamentos.selecao.site/
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3.2.5. Imprimir e efetivar o pagamento do boleto bancario, referente a taxa de inscricéo, até o
dia do vencimento estabelecido no boleto.

3.2.6. Manter o boleto que comprova o pagamento da taxa de inscricdo em seu poder.

3.2.7. E de responsabilidade do candidato manter atualizados os enderecos, e-mails e niimeros
de telefones informados. Eventual mudanca de endereco, até a data de publicacdo do resultado
final do Processo Seletivo, devera ser atualizada no cadastro online do candidato, através da sua
area restrita, e devera ser comunicado a empresa SC Treinamentos por correspondéncia
eletronica (e-mail) enviada para: contato@scconcursos.com.br. Apo6s a data de publica¢do do
resultado do Processo Seletivo, deverdo ser comunicadas diretamente ao setor de Recursos
Humanos da Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz.

3.2.8. Ndo sera aceita inscricdo via postal, por telex ou via fax, e-mail, extemporanea e/ou
condicional ou, ainda, fora do prazo estabelecido.

3.3. O candidato devera imprimir e pagar o boleto no valor determinado até a data limite, constante

no respectivo documento.
3.3.1. O agendamento do pagamento e o respectivo demonstrativo ndo se constituem
documentos comprobatdrios do pagamento da taxa de inscricao.
3.3.2. Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancarias na
localidade em que se encontra o candidato, o boleto devera ser pago antecipadamente.
3.3.3. Para evitar 6nus desnecessério, o candidato devera orientar-se no sentido de recolher o
valor de inscricdo somente apds tomar conhecimento de todos os requisitos e condigdes
exigidos para assumir o cargo, bem como das regras constantes neste edital, acompanhando as
publicacBes e suas possiveis alteracdes.
3.3.4. A inscricdo so seré aceita quando o banco onde foi paga a taxa de inscrigdo confirmar o
respectivo pagamento.
3.3.5. Néo serdo aceitas as inscri¢cdes pagas fora do prazo de vencimento ou com cheques sem
provisdo de fundos.
3.3.6. O candidato, apos efetuar 0 pagamento da inscri¢do, ndo podera, sob qualquer pretexto,
pleitear a troca de cargo e/ou a devolugdo da importancia recolhida, uma vez que o valor da
inscricdo somente serd restituido em caso de anulacéo do Processo Seletivo.
3.3.7. A empresa SC Treinamentos e a Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz ndo se
responsabilizardo por boletos clonados por estelionatérios, através de virus no computador
utilizado pelo candidato.
3.3.8. No caso de extravio do boleto original, uma segunda via podera ser obtida no mesmo
endereco, na area restrita do candidato.

3.4. O candidato devera acompanhar a publicacdo da relacdo de candidatos inscritos para confirmar
0 processamento de sua inscri¢cdo. Caso sua inscricdo ndo tenha sido processada, 0 mesmo néo
podera prestar provas, podendo impetrar recurso, conforme prazo determinado neste edital.

3.5. A inscrigdo do candidato implicara a tacita aceitacdo das condigdes estabelecidas neste edital,
bem como em eventuais aditamentos, comunicacdes, instrucdes e convocacdes relativas ao certame,
que passardo a fazer parte do instrumento convocatorio como se nele estivessem transcritos e das
quais ndo podera alegar desconhecimento.
3.5.1. Ao se inscrever o candidato concorda com a divulgacdo de seu nome e data de
nascimento, titulos apresentados, resultados das avaliacfes a que for submetido e classificacao
no presente Processo Seletivo, para fins exclusivos de divulgacdo dos resultados relativos ao
certame, sendo garantido o sigilo dos demais dados apresentados, nos termos da LGPD.
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3.6. A Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz e a Empresa SC TREINAMENTOS néo se
responsabilizardo por solicitagdes de inscri¢do, via internet, ndo efetivadas por motivos de ordem
técnica, falhas de comunicacdo, congestionamento de linhas de comunicacdo ou outros fatores que
impossibilitem a transferéncia dos dados ou a impressdo do documento relacionado neste edital.

3.7. As informagdes prestadas no requerimento de inscricdo sdo de total responsabilidade do
candidato e, se falsas, incompletas ou inexatas, determinardo o cancelamento da inscricdo e a
anulacéo de todos os atos dela decorrentes, mesmo que o candidato tenha sido aprovado e/ou que 0
fato seja constatado posteriormente.
3.7.1.Sera nula a inscricdo de candidato que, por qualquer meio, faca uso de informag&o ou
documento falso ou oculte informacdo ou fato a ela relevante, sem prejuizo das sancdes
judiciais cabiveis.
3.7.2.No caso de cancelamento da inscri¢do serdo anulados todos os atos dela decorrentes, a
qualquer tempo, mesmo que o candidato tenha sido classificado e que o fato seja constatado
posteriormente.
3.7.3.Caso a inscri¢do do candidato ndo seja homologada, ou haja inexatiddo relativas a grafia
do seu nome, condicdo de pessoa com deficiéncia ou qualquer outra, caberd recurso nos
termos do presente Edital.
3.7.4.0s casos de erro de grafia, data de nascimento ou outro dado pessoal, o proprio
candidato deve entrar na area restrita do site, com seu CPF e senha cadastrados e fazer as
devidas alteracdes.

3.8. Os candidatos poderdo inscrever-se somente em um cargo.
3.8.1. Para o candidato que efetivar mais de uma inscricéo, serd considerada valida somente a
altima inscricéo efetivada, desde que devidamente paga.
3.8.2. No caso de dupla inscricdo ndo sera admitida a utilizacdo do pagamento da primeira para
a segunda, devendo o candidato realizar a inscricdo completa (inscricdo + pagamento) para o
cargo que pretende concorrer.

3.9. O candidato que necessitar de condicdo especial (local de facil acessibilidade, uso de
aparelhos de audicao, professor ledor ou intérprete de libras “nio havera prova em braile ou
em libras”, prova com fonte ampliada e etc.) para a realizacdo das provas devera solicita-lo
encaminhando eletronicamente até o dia Gtil subsequente ao Gltimo dia de inscricdes, através da
“Area  do Candidato” em “Minhas Inscricdes” (acessando o endereco eletrénico
https://portal.sctreinamentos.selecao.site) acessando este edital e selecionar a op¢do do campo do
assunto a que se refere o documento, inserindo o Anexo Il preenchido e assinado bem como
Atestado/Laudo Médico confirmando a condicao especial.
3.9.1. As solicitacOes de condicdes especiais, bem como de recursos especiais, serdo atendidas
obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade e de acordo com o laudo médico
especifico ao candidato a ser apresentado. No caso de uso de equipamentos especiais, estes
deverdo ser obtidos pelo candidato e apresentados antecipadamente ao fiscal de sala e ou
coordenador local da empresa SC Treinamentos para que verifique e autorize seu uso.
3.9.1.1. Caso o candidato ndo envie o pedido exigido no item anterior acompanhado de
laudo médico especifico que ateste a necessidade de condicdo especial para realizacdo
da prova objetiva, o candidato ndo terd preparado o tratamento diferenciado para
realizacdo de provas.
3.9.1.2. O candidato que necessitar de cadeira adaptada para canhoto devera apenas
encaminhar o Anexo Il preenchido e assinado, conforme item 3.9, ndo sendo necessario
encaminhar laudo médico para tal condig&o.
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3.9.2. A candidata lactante que tiver necessidade de amamentar seus filhos de até 6 (seis) meses
de idade durante a realizacdo das provas devera solicitar por escrito conforme o item 3.9,
durante o periodo da inscricdo, e levar acompanhante que permanecera em sala reservada para
essa finalidade.
3.9.2.1. A lactante devera apresentar, OBRIGATORIAMENTE, no dia da prova, a
certiddo de nascimento da(s) crianca(s) a ser(em) amamentada(s) e levar um(a)
acompanhante maior de 18 anos e civilmente capaz, que ficard com a(s) crianca(s) em
sala reservada para essa finalidade, proxima ao local de aplicagdo das provas, e sera o(a)
responsavel pela sua guarda. A(s) crianca(s) ndo podera(do) permanecer
desacompanhada(s), de forma que, a candidata que ndo levar o(a) acompanhante,
conforme acima determinado, ndo poderd permanecer com a(s) crianca(s) no local de
realizacdo das provas.
3.9.2.1.1. O(a) acompanhante devera apresentar documento de identificacdo
oficial com foto, permanecer em local apropriado que sera indicado pelos
coordenadores e fiscais e armazenar 0s seus pertences em embalagem indicada
pelos coordenadores e fiscais.
3.9.2.2. Durante o periodo de amamentacdo, em sala especial a ser reservada pela
coordenacdo de prova, a candidata serd acompanhada por fiscal, sem a presenca do(a)
acompanhante da(s) crianca(s). A mae tera o direito de proceder a amamentacdo a cada 2
horas, por até 30 minutos por filho. O controle do tempo da amamentacgdo sera feito por
fiscal. Encerrar o procedimento de lactacdo ao término do tempo é de responsabilidade
exclusiva da candidata, sendo-lhe garantida a compensacdo do tempo despendido na
amamentacdo em igual periodo.
3.9.2.3. N&o haverd compensacao do tempo de amamentacdo em favor da candidata se o
filho possuir mais de 06 meses de idade no dia da realizacdo de prova ou de etapa
avaliatoria do Processo Seletivo.
3.9.2.4. A candidata lactante, 0 acompanhante e a crianca devem chegar ao local da prova
cumprindo com os horarios de abertura e fechamento dos portdes.
3.9.2.5. A candidata é responsavel pelos atos do adulto acompanhante, caso esse venha
causar algum transtorno durante a realizacdo das provas, a candidata serad
automaticamente eliminada do certame.
3.9.2.6. A candidata e o(a) acompanhante ficam cientes de que poderdo, assim como 0s
seus pertences e 0s da(s) crianca(s), serem submetidos a inspecdo e/ou ao detector de
metais.

| 4. DAS VAGAS PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

4.1. As pessoas com deficiéncia, é assegurado o direito de inscricio no presente Processo Seletivo,
desde que as atribuicdes do cargo pretendido sejam compativeis com as suas deficiéncias e a elas
serdo reservadas um percentual de 5% (cinco por cento), de acordo com o art. 37, inciso VIII da
Constituicio Federal. E responsabilidade do candidato avaliar as funcdes dos cargos.

4.2. Ao inscrever-se nessa condicdo, o candidato devera escolher o cargo a que concorre e marcar a
opcio “Pessoas com Deficiéncia”, bem como devera encaminhar eletronicamente, através da “Area
do  Candidato” em  “Minhas Inscrigdes”  (acessando o  endereco  eletronico
https://portal.sctreinamentos.selecao.site) acessando este edital e selecionar a opgdo do campo do
assunto a que se refere o documento, até o dia e horario designado no cronograma deste edital, e
anexar o laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel, com expressa referéncia ao cddigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doenga — CID, a necessidade de usar algum
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aparelho (quando for o caso), bem como a provavel causa da necessidade especial emitido nos
ualtimos 12 meses contados da data de publicagdo este edital, por especialista da areada deficiéncia,
salvo o laudo médico que ateste a deficiéncia permanente que possui validade por prazo
indeterminado.
4.2.1. N&o sera aceito atestado médico para comprovacdo de enguadramento como PCD,
somente laudo médico.
4.2.2. Néo serdo considerados como deficiéncia os disturbios de acuidade visual passiveis de
corregéo simples do tipo miopia, astigmatismo, estrabismo e congéneres.

4.3. Caso o candidato ndo encaminhe o laudo médico até o prazo determinado, ndo sera considerado
como pessoa com deficiéncia para concorrer as vagas reservadas, ndo tendo direito a vaga especial,
seja qual for o motivo alegado, mesmo que tenha assinalado tal opcéo na ficha de inscricgéo.

4.4. Os candidatos inscritos nessa condicdo participardo do Processo Seletivo em igualdade de
condicdes com os demais candidatos, no que se refere as provas aplicadas, ao contetudo das
mesmas, a avaliacdo, aos critérios de aprovacdo, ao horério e local de aplicacdo das provas e a nota
minima exigida para todos os demais candidatos, resguardadas as condicdes especiais previstas na
legislacéo propria.

4.5. Os candidatos aprovados no Processo Seletivo serdo submetidos a exames médicos e
complementares que irdo avaliar a sua condicgdo fisica e mental, a qual tera a decisdo terminativa
sobre a qualificacdo do candidato como deficiente ou ndo e o grau de deficiéncia, capacitante
(aptidd@o) ou incapacitante (inaptidao), para o exercicio do cargo.

4.6. Na falta de candidatos aprovados para as vagas reservadas, estas serdo preenchidas pelos
demais candidatos com estrita observancia da ordem classificatéria.

4.7. Considera-se pessoa com deficiéncia, nos termos da Lei 13.146, de 06 de julho de 2015, aquela
que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
interacd0 com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condi¢cBes com as demais pessoas e que se enquadre nas categorias descritas no
Decreto Federal n® 9.508/2018.

4.8. Caso a aplicacdo do percentual de 5% resultar em nimero fracionado, igual ou superior a 0,5%
(meio ponto percentual), este devera ser elevado até o primeiro nimero inteiro subsequente.

4.9. Apds a investidura do candidato, a deficiéncia ndo podera ser arguida para justificar a
concessao de aposentadoria.

4.10. Sera excluido do Processo Seletivo o candidato aprovado para uma das vagas destinadas aos
candidatos com deficiéncia que:
4.10.1. Nao comparecer, chegar atrasado ou ndo apresentar a documentacdo e ou exames
solicitados para a avaliacao da Pericia Médica Oficial da Companhia Hidromineral Caldas da
Imperatriz.
4.10.2. Cuja deficiéncia informada no requerimento de Inscricdo ndo seja constatada pela
Pericia Médica Oficial da Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz ou ndo seja
compativel com o exercicio do cargo.
4.10.3. Néo serad admitido recurso relativo a condicdo de deficiente de candidato que, no ato
da inscri¢do, ndo declarar essa condigé&o.
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5. DAS ETAPAS DESTE PROCESSO SELETIVO E DA ISENCAO DA TAXA DE
INSCRICAO

5.1. Este Processo Seletivo constara de uma Unica etapa de carater eliminatério e classificatério
constando de Prova Objetiva.

5.2. S&o isentos da taxa de inscrigdo neste Processo Seletivo:
a) Os candidatos que estiverem inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal — CadUnico por serem membros de familia de baixa renda (com renda mensal per
capita de até meio salario-minimo ou renda familiar mensal de até trés salarios-minimos).
b) Os candidatos doadores de Sangue e de Medula Ossea.

5.2.1. Para os candidatos que solicitarem isencdo da taxa de inscricdo por estarem
inscritos no CadUnico:
5.2.1.1. Os candidatos deverdo no momento da inscricdo on-line, solicitar a isencdo
(CadUnico) e preencher o n° do NIS que comprove o Cadastramento (CadUnico)
fornecido pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome.
5.2.1.2. No caso de pedido de isencéo por estar inscrito no CadUnico, sera consultado o
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome para
verificar a veracidade das informacdes prestadas pelo candidato.
5.2.1.3. Para verificar a veracidade das informagdes prestadas pelo candidato” e para
tanto é necessario que as informacgdes solicitadas (nome completo, data de nascimento,
nome da mae e municipio) sejam idénticas aquelas informadas no momento do
cadastramento, e o candidato deve estar cadastrado a mais de 30 dias para ser possivel
acessar as informacdes, caso contrario a isengdo ndo sera concedida.
5.2.1.4. A constatacdo de falsidade nas declaragcdes apresentadas, além das san¢fes penais
cabiveis importara na exclusdo da inscri¢do do candidato neste Processo Seletivo.

5.2.2. Para os candidatos que solicitarem isen¢do da taxa de inscri¢do por serem doadores
de Sangue e de Medula Ossea:
5.2.2.1. Considera-se para enquadramento ao beneficio previsto somente a doacdo de
sangue promovida a érgdo oficial, ou a entidade credenciada pela Unido, pelo Estado ou
por Municipio.
5.2.2.2. A comprovacdo da qualidade de doador de sangue serd efetuada através da
apresentacdo de documento expedido pela entidade coletora. O documento previsto por
este item devera discriminar 0 nimero e a data em que foram realizadas as doacdes, ndo
podendo ser inferior a 02 (duas) vezes anuais, considerando-se 0os 12 (doze) meses que
antecederam a abertura do presente edital, caso contrario a isencéo ndo sera concedida.
5.2.2.3. Comprovar Registro Nacional de Doadores \oluntarios de Medula Ossea
(REDOME) com emissdo nos altimos 30 dias com no minimo 12 meses inscrito no
cadastro, em ambos casos emitidos no prazo assinalado antes da data inscri¢do, caso
contrério a isencao ndo seré concedida.
5.2.2.4. Os candidatos deverdo no momento da inscricdo on-line, encaminhar
eletronicamente a documentagio acima através da “Area do Candidato” em campo
especifico para tal.
5.2.2.5. A constatacdo de falsidade dos documentos exigidos, além das sangdes penais
cabiveis importara na exclusdo da inscri¢do do candidato neste Processo Seletivo.



A
108
COMPANHIA HIDROMINERAL CALDAS DA IMPERATRIZ

Hidro CALDAS

5.3. Sendo indeferido o pedido de isencdo da taxa de inscri¢do, restara ao candidato pagamento
da respectiva taxa de inscricao até a data limite constante no boleto.

5.4. O candidato que efetivar mais de uma inscricdo com pedido de isen¢do de pagamento, para
0 mesmo cargo, terd analisada e confirmada apenas a ultima inscricdo, sendo as demais
canceladas.

5.5. Ndo sera permitida, apds a entrega do requerimento de isencdo, acompanhado dos
documentos comprobatorios, a complementacdo da documentagéo.

5.6. Ndo sera aceita solicitacdo de isencdo de pagamento de valor de inscricdo via fax, via
requerimento administrativo, via correio eletronico ou, ainda fora do prazo.

| 6. DA PRIMEIRA ETAPA DO PROCESSO SELETIVO: PROVA OBJETIVA

6.1. PROVA OBJETIVA (PO) de multipla escolha, com 4 (quatro) alternativas e 01 (uma) Unica
alternativa correta, de carater eliminatério e classificatério, visa avaliar os conhecimentos
indispensaveis ao exercicio das atribuicdes dos cargos oferecidos pelo presente edital e versara
sobre os conteudos programaticos indicados no Anexo I, a ser aplicada para todos os candidatos.
6.1.1. A prova objetiva terd pontuacdo de 0,00 (zero) a 10,0 (dez), utilizando-se 02 (duas) casas
decimais ap0s a virgula, cuja nota sera obtida mediante ao computo de acertos, tendo em vista
que cada questdo valera o disposto no item 6.3.
6.1.1.1. Serdo considerados aprovados neste Processo Seletivo os candidatos que
atingirem nota igual ou superior a 50% (5,0 pontos) pontos na prova objetiva para 0s
cargos de nivel médio e nota igual ou superior a 30% (3,0 pontos) pontos na prova
objetiva para os cargos de nivel fundamental.

6.2. A prova objetiva para todos os cargos sera realizada na data de 19 de janeiro de 2025 no
periodo matutino em horéario divulgado juntamente com a publicacdo do local de realizagédo
das provas.
6.2.1. O tempo total de realizacdo das provas serd de no maximo 2 horas e minimo de 30
minutos ja compreendendo o tempo necessario para preenchimento do(s) cartdo(bes) de
resposta(s).
6.2.2. A empresa SC Treinamentos, por motivos técnicos ou de forca maior, podera retardar o
inicio da prova escrita ou transferir suas datas e ou horarios. Eventuais alteracfes serdo
comunicadas no site do Processo Seletivo na Internet, por mensagens enviadas para o e-mail
informado, ou por aviso fixado na entrada principal ou mural do local anteriormente
determinado, caso o evento determinante da alteracdo seja de natureza imprevisivel.

6.3. A Prova Objetiva sera composta do seguinte programa de provas:

NUMERO DE VALOR DE TOTAL POR
POV CEIETIEA DUSEIFLIAS QUESTOES CADA QUESTAO ' TIPO DE PROVA

Lingua Portuguesa 5

Conhecimentos Matematlca - 5 0,30 4,50
Basicos Conhecimentos Gerais e 5

Atualidades
Conhectmentos Conhecimentos '!'ecmNcos 10 0,55 5,50
Especificos do cargo e Legislagéo
TOTAL 25 10,00

6.4. Normas para ingresso no local de provas e prestacdo da prova objetiva
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6.4.1. O _candidato devera comparecer no local da prova portando, obrigatoriamente,

documento de identidade e caneta esferografica de tinta azul ou preta.
6.4.1.1. Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos
Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranca Puablica, pelos Institutos de
Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos 6rgéos
fiscalizadores de exercicio profissional (Ordens, Conselhos, etc.); passaporte brasileiro,
certificado de reservista, carteiras funcionais do Ministério Publico; carteiras funcionais
expedidas por 6rgdo publico que, por Lei Federal, valham como identidade; carteira de
trabalho; carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo aprovado pelo artigo 159 da
Lei Federal n® 9.503, de 23 de setembro de 1997). Como o documento nao ficara retido,
sera exigida a apresentacdo do original, ndo serdo aceitas copias, ainda que autenticadas,
porém serdo aceitos documentos de identificacdo digital expedidas por érgdos publicos
desde gue apresentado diretamente do respectivo aplicativo do 6rgdo publico.
6.4.1.2. Ndo serdo aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento,
titulos eleitorais, carteiras de motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras
funcionais, CPF, ou qualquer outro documento sem valor de identidade, bem como
documentos ilegiveis ou ndo identificaveis.
6.4.1.3. Em caso de perda, furto ou roubo do documento de identidade original, o
candidato devera apresentar documento que ateste o registro da ocorréncia em 6rgéao
policial, expedido ha, no méaximo, (30) trinta dias. Neste caso serd realizada a
identificacdo especial através da coleta de impressao digital para posterior averiguacao.
6.4.1.4. A ndo apresentagdo do documento de identidade, nos termos desse edital
impedira o acesso do candidato ao local de prova.
6.4.1.5. Em face de eventual divergéncia a empresa SC Treinamentos podera exigir a
apresentacdo do original do Comprovante de pagamento da taxa de inscricdo, com a
devida autenticacdo bancaria, ndo sendo valida copia mesmo que autenticada.

6.5. Durante a realizacdo da prova ndo sera permitido ao candidato, sob pena de ser excluido do

Processo Seletivo:
6.5.1. Comunicar-se com os demais candidatos ou pessoas estranhas ao Processo Seletivo, bem
como consultar livros ou apontamentos.
6.5.2. E vedado ao candidato, durante a realizacdo da provas, ausentar-se da sala sem a
companhia de um fiscal, ausentar-se da sala de prova levando o cartdo-resposta personalizado
e/ou 0 Caderno de Questdes ou outros materiais ndo permitidos, sem autorizagcdo, comunicagao
com outro candidato, bem como se utilizando de quaisquer dos recursos ndo permitidos, tratar
incorretamente ou agir com descortesia a qualquer pessoa envolvida na aplicagdo das provas,
bem como os Coordenadores e seus Auxiliares ou Autoridades presentes.
6.5.3. N&o sera permitido ao candidato realizar as provas portando arma(s) de qualquer espécie;
6culos escuros e artigos de chapelaria, tais como boné, chapéu, viseira, gorro ou similares,
ressalvados aqueles exclusivamente de livre manifestacao religiosa como o “quipa” e “véu”,
desde que avaliados pelo fiscal de prova e que ndo apresentem nenhum indicio de utilizacdo
indevida, com a finalidade de violar os itens do Edital, especialmente aqueles que vedam
qualquer tipo de consulta; aparelhos eletrdnicos (maquinas calculadoras, agendas eletrénicas ou
similares, telefone celular, relégio com calculadora, smartphones, tablets, ipods, pen drives,
camera fotografica, aparelho para surdez (quando ndo houver a comprovacao exigida no item
3.9), tocadores MP3 ou similares, gravadores, alarmes de qualquer espécie, fones de ouvido ou
qualquer transmissor, gravador ou receptor de dados, imagens, videos e mensagens, dentre
outros); dicionario; apostila; material didatico; livros; manuais; impressos; anotacdes; bebidas
com rotulos, dentre outros. Todos estes materiais e/ou equipamentos deverdo ser entregues
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voluntariamente, no momento do ingresso na sala de prova, ao fiscal de sala, que os orientara
sobre o correto acondicionamento de seus pertences na sala de provas.

6.5.4. O uso, mesmo que desligado de aparelhos eletrdnicos, ou de qualquer material, objeto
ou equipamento ndo permitido, no local da prova, corredor ou banheiros, configura tentativa de
fraude e implicardo na exclusdo do candidato do Processo Seletivo, sendo atribuida nota zero as
provas ja realizadas.

6.5.5. Ter comportamento agressivo e descortés com qualquer pessoa envolvida na aplicacédo
das provas.

6.5.6. O candidato que tumultuar, interromper ou prejudicar de alguma forma a aplicacdo da
prova, sera desclassificado do Processo Seletivo.

6.5.7 O candidato para a realizacdo da prova podera levar caneta azul ou preta.

6.5.8 O candidato poderd levar &gua em garrafa pléstica, lanche em embalagem plastica
transparente.

6.6. A empresa SC Treinamentos, objetivando garantir a lisura, a autenticidade e a idoneidade do
Processo Seletivo podera solicitar a impressao digital do candidato no cartdo resposta (a qual ndo
substituira a obrigatoriedade do candidato assinar o cartdo), submeter os candidatos a revista
pessoal e ou de seus pertences, inclusive com varredura eletrénica, bem como proceder a qualquer
momento a sua identificacdo datiloscopica ou dele fazer imagem fotogréafica ou video.

6.7. A empresa SC Treinamentos e a Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz ndo assumem
qualquer responsabilidade por acidentes pessoais e ou avaria, perda ou desaparecimento dos
materiais, objetos, equipamentos, mesmo que tenham sido entregues aos fiscais de sala, veiculos ou
qualquer outro bem trazido pelos candidatos para local de prova ou qualquer tipo de dano que
vierem a sofrer.

6.8. Todas as despesas decorrentes da obtencdo ou entrega de documentos, bem como as de
transporte e ou alimentacdo séo de inteira responsabilidade dos candidatos, mesmo que a prova
venha a ser transferida por qualquer motivo.

6.9. Durante a realizacdo da prova escrita objetiva, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da
equipe de aplicacdo da mesma e/ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao contetido
da prova e/ou critérios de avaliacdo/classificacdo.

6.10. No dia da realizacdo das provas, na hipotese de o0 nome do candidato ndo constar nas listagens
oficiais relativas ao local de provas estabelecido no Edital de Convocagdo, a empresa SC
Treinamentos podera proceder a inclusdo do candidato, desde que apresente comprovante original
de pagamento da taxa de inscri¢éo
6.10.1. A inclusdo de que trata o item anterior sera realizada de forma condicional e sera
analisada pela empresa SC Treinamentos e a Comissdo Especial para Supervisionar e
Acompanhar a Realiza¢do do Processo Seletivo na fase do Julgamento das Provas Objetivas,
com o intuito de verificar a pertinéncia da referida inscrigéo.
6.10.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo, a mesma sera automaticamente cancelada
sem direito a reclamacdo, independentemente de qualquer formalidade, considerados nulos
todos os atos dela decorrentes.

6.11. Em hipdtese alguma havera segunda chamada, ap6s o horario de inicio da prova nem a
realizagdo de prova fora do horério e local marcado para todos os candidatos.
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6.12. Os envelopes contendo as provas serdo conferidos por 3 (trés) candidatos, que comprovarao
0s respectivos lacres e assinarédo, juntamente com o fiscal, o termo de abertura dos mesmos.

6.13. O candidato receberd, para realizar a prova, um caderno de questdes e um cartdo-resposta para
0 cargo inscrito, sendo responsavel pela conferéncia dos dados e pela verificagdo se o caderno de
questdes estd completo, sem falhas de impresséo e se corresponde ao cargo para o qual se inscreveu.
6.13.1. O caderno de questbes € 0 espaco no qual o candidato podera desenvolver todas as
técnicas para chegar a resposta adequada, permitindo-se o rabisco e a rasura em qualquer folha,
EXCETO no CARTAO-RESPOSTA.
6.13.2. A ocorréncia de qualquer divergéncia deve ser comunicada imediatamente ao fiscal de
sala;
6.13.3. Néo serdo substituidos os cartdes por erro do candidato, tendo em vista sua codificacéo,
nem atribuidos pontos as questfes ndo assinaladas ou marcadas com mais de uma alternativa,
emendadas ou rasuradas, a lapis ou com caneta esferografica de tinta com cor diversa das
estabelecidas ou em desacordo com as instrucdes contidas no caderno de provas e ou cartdo
resposta;
6.13.4. A correcdo das provas sera feita por meio eletrénico - leitura Gtica, sendo o CARTAO-
RESPOSTA o unico documento valido e utilizado para esta corregdo. Este deve ser preenchido
com bastante atencdo. O candidato € o unico responsavel pela entrega do mesmo devidamente
preenchido e assinado. A ndo entrega do cartdo de respostas implicard na automaética
eliminacdo do candidato do certame.
6.13.5. Serdo considerados sem efeito, os cartBes-resposta entregues sem a assinatura do
candidato.

6.14. Ao terminar a prova, o candidato entregard ao fiscal de sala o cartdo-resposta devidamente
preenchido e assinado.
6.14.1. Apos a realizacdo da prova, o candidato devera afastar-se imediatamente do local
sob pena de desclassificacdo. O candidato que concluiu a prova ndo podera comunicar-se
com os candidatos que ainda néo a efetuaram, ficando proibido inclusive de permanecer
no patio da entidade, ou ligar o celular antes de se retirar da escola.
6.14.2. Os candidatos que terminarem a prova ndo poderdo utilizar os banheiros que séo
destinados ao uso dos candidatos em prova, o candidato que precisar utilizar o banheiro
deve, antes de entregar o cartdo resposta e o caderno de provas e sair de sala com seus
pertences, solicitar ao fiscal 0 acompanhamento até os sanitarios.

6.15. No local da prova, os 03 (trés) ultimos candidatos permanecerdo até o Gltimo concluir, 0s
quais assinardo o termo de encerramento, juntamente com os fiscais, e efetuardo a conferéncia dos
cartdes-resposta, cujas irregularidades serdo apontadas no referido termo.
6.15.2. Os envelopes contendo o0s cartdes-resposta serdo entregues, pelos fiscais, ao
representante da comissao executora do Processo Seletivo.

6.16. Na hipotese de ocorrer anulacdo de questdes, as mesmas serdo consideradas como respondidas
corretamente por todos os candidatos.

6.17. No caso de troca de gabarito, por erro ou falha de digitagcdo na indicagdo da resposta correta
no gabarito provisorio, a resposta sera corrigida no gabarito final.

6.18. Serd atribuida nota 0,00 (zero) a resposta de questdes objetivas:
6.18.1. Cuja resposta ndo coincida com o gabarito oficial;
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6.18.2. Que contenha emenda (s) e/ou rasura (s), ainda que legivel (eis);

6.18.3. Contendo mais de uma opc¢éo de resposta assinalada;

6.18.4. Que ndo estiver assinalada no cartdo de respostas;

6.18.5. Preenchida fora das especificagdes contidas no mesmo ou nas instrucées da prova.

6.19. O correto preenchimento do cartdo resposta é de total responsabilidade do candidato, ndo
sendo responsabilidade do fiscal de sala alerta-lo das incorrecdes.

6.20. Em nenhuma hipotese havera segunda chamada destas provas.

7. DAS NOTAS, DO CRITERIO DE DESEMPATE E DA CLASSIFICACAO

7.1. A nota final sera igual a nota da Prova Objetiva.
7.2. E critério para a Classificagdo neste Processo Seletivo ter sido aprovado na Prova Objetiva.

7.3. Ocorrendo empate na classificagdo final, dar-se-a preferéncia, pela ordem, ao candidato:

7.3.1. Com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, completados até o ultimo dia da

inscricdo neste Processo Seletivo, de acordo com o previsto no paragrafo Unico do art. 27 da

Lei Federal n° 10.741, de 1° de outubro de 2003 e alteracdes — Estatuto do Idoso;

Para os demais casos, sera:

7.3.2. Que obtiver maior nota na prova de Conhecimentos Especificos;

7.3.3. Que obtiver maior nota na prova de Conhecimentos Basicos;

7.3.4. Que tiver maior idade;

7.3.5. Os candidatos que pretenderem, em caso de empate na classificacao final, o beneficio da

Lei 11.689/2008, deverdo, até o dia util subsequente ao Ultimo dia de inscri¢bes, encaminhar

eletronicamente, através da “Area do Candidato” em campo especifico para tal, certiddo e ou

declaracéo e ou atestado ou outros documentos publicos emitidos pelos Tribunais de Justica

Estaduais e Regionais Federais do Pais, relativos ao exercicio da funcao de jurado, nos termos

do art. 440 do CPP, emitidos a partir de 10 de agosto de 2008.

7.3.6. Sorteio Publico.
7.3.6.1. O sorteio publico, a ser divulgado em data, horario e local em edital proprio, sera
realizado com a presenca de representantes da comissdo do Processo Seletivo e da
presenca dos candidatos em questdo que serdo comunicados da sessdo. Se os candidatos
ndo se fizerem presentes no local, dia e horario marcado para a realizacdo do sorteio
publico, 0 mesmo acontecerd sem maiores prejuizos, sendo que ao final sera lavrada ata
pela comissdo com os resultados do sorteio publico.

8. DOS RECURSOS

8.1. Serdo admitidos 0s seguintes recursos:
8.1.1. Impugnacéo do presente edital;
8.1.2. Do indeferimento do pedido de inscricédo e de isencdo de taxa de inscrigéo;
8.1.3. Da formulacéo das questdes e da discordancia com o gabarito da prova;
8.1.4. Da nota da prova objetiva;
8.1.5. Da classificacdo provisoria.
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8.2. A impugnacao a este edital podera ser efetuada por qualquer cidad&o, no prazo de 02 (dois) dias
uteis, apos a sua publicagdo, mediante requerimento junto & Companhia Hidromineral Caldas da
Imperatriz.

8.3. Os demais recursos deverdo ser feitos exclusivamente através do sitio da empresa SC
TREINAMENTOS - https://portal.sctreinamentos.selecao.site da seguinte maneira:
8.3.1. Acessar a area do candidato no site https://portal.sctreinamentos.selecao.site, e realizar
login identificando-se.
8.3.2. Na area do candidato em “minhas inscrigdes” localizar este Processo Seletivo;
8.3.3. Na coluna “opg¢des” deslize o mouse sobre o botdo e clique em "Solicitar Recurso".
8.3.4. Digitar o0 seu recurso ou motivo que gerou o recurso com a devida fundamentacéo.
8.3.5. No caso de recursos contra questdes da prova objetiva, identificar o nimero da prova e
0 numero da questdo (fundamentando sua argumentacao e indicando referéncia bibliografica).
8.3.6. Para cada questdo devera ser enviado um unico formulario de recurso.
8.3.7. Caso necessite anexar arquivos anexe apenas um por recurso. Caso haja mais de um
arquivo para um Unico recurso deve-se compacta-los (ZIP) em um Unico arquivo. Serdo
aceitos arquivos do tipo: .png, .jpg, .jpeg, .bmp, .pdf, .doc, .docx, .gif, .zip e .rar com tamanho
méaximo permitido de 7 megabytes.
8.3.8 Clicar em “enviar”.

8.4. Somente serdo aceitos, analisados e julgados recursos fundamentados, com argumentagéo
I6gica e consistente.
8.4.1. No caso de recursos contra questdes ou gabarito, devera ser elaborado um recurso para
cada questdo, sob pena de sua desconsideracdo, e 0s mesmos deverdo conter indicacdo do
numero da questdo e conter copia da bibliografia mencionada. Simples pedidos de reviséo de
guestdes ndo serdo analisados.

8.5. A banca examinadora da entidade executora do presente Processo Seletivo constitui-se em
Gltima instdncia para recurso, sendo soberana em suas decisfes, razdo pela qual ndo caberdo
recursos adicionais.

8.6. A empresa SC Treinamentos ndo se responsabiliza pelo ndo recebimento dos recursos, por
motivo de ordem técnica como congestionamento, caixa de e-mail lotada, antivirus, spam, arquivo
muito grande (aconselha-se enviar compactado).

8.7. Recursos com teor ofensivo que desrespeite a banca examinadora serdo preliminarmente
indeferidos.

8.8. As decisBes dos recursos serdo dadas a conhecer coletivamente através de ato publicado no site
https://portal.sctreinamentos.selecao.site, ndo serdo enviadas respostas individuais aos candidatos.

8.9. Apds analise dos recursos interpostos ou por constatacdo e ou correcdo de erro material, podera
haver alteracdo da nota, pontuacgdo e ou classificacdo inicialmente obtida pelo candidato, para uma
nota, pontuacgéo e ou classificacdo superior ou inferior ou, ainda desclassificagdo do candidato que
ndo obtiver, feitas as correcfes exigidas, a nota minima na prova escrita objetiva ou nas demais
avaliagdes realizadas.

8.10. A decisdo exarada nos recursos, pela Comissdo Organizadora € irrecorrivel na esfera
administrativa.
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9. DA VALIDADE DO PROCESSO SELETIVO E DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O prazo de validade deste Processo Seletivo € de 2 (dois) anos, a contar da publicacdo da
homologac&o do resultado final do certame. Este prazo podera ser prorrogado uma Unica vez.

9.2. Os candidatos aprovados serdo admitidos obedecendo-se rigorosamente a ordem de
classificacdo obtida e as vagas existentes.

9.3. A aprovacdo e classificacdo neste Processo Seletivo ndo asseguram ao candidato o direito de
ingresso imediato e automatico no quadro de servidores, sendo que a admissao € de competéncia da
Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz, dentro da validade do Processo Seletivo ou de sua
prorrogacdo, observada a ordem de classificagdo dos candidatos e das demais condigGes
estabelecidas neste edital.

9.4. E de responsabilidade do candidato acompanhar todas as informacdes referentes ao presente
processo seletivo e manter atualizado seus dados, endereco e telefones de contato.

9.5. As providéncias e atos necessarios para a contratacdo dos candidatos aprovados/classificados e
habilitados sdo de competéncia e responsabilidade da Companhia Hidromineral Caldas da
Imperatriz.

9.6. Caso haja necessidade, a Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz podera solicitar
documentos complementares aos candidatos.

9.7. A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades de documentos, mesmo que verificadas
posteriormente, acarretardo a nulidade da inscricdo, desqualificacdo e desclassificacdo do candidato,
com todas as decorréncias, sem prejuizo das medidas de ordem administrativa, civil e criminal.

9.8. O candidato cuja deficiéncia for considerada incompativel com o desempenho das funcdes sera
desclassificado.

9.9. Os candidatos que forem considerados inaptos quando da realizagdo do exame médico pré-
admissional, ou que ndo se sujeitarem a sua realizacao, serdo eliminados do Processo Seletivo.

9.10. Caso o candidato convocado para assumir a vaga ndo preencha os requisitos para a
contratacdo, ou por qualquer motivo, venha a desistir do mesmo, ou ainda ndo compareca para
assumir a vaga no prazo estipulado, sera convocado o préximo candidato classificado, seguindo a
ordem final de classificacdo para o respectivo cargo, sendo que o candidato ird automaticamente
para o final da fila dos aprovados do Processo Seletivo, sendo avisado de tal alteragéo.

9.11. Os candidatos aprovados serdo comunicados da convocacdo através de contato pelo e-mail
cadastrado pelo candidato no ato da inscri¢do, sendo que o candidato tera o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis para apresentar sua documentacdo ao setor de Recursos Humanos e assumir a vaga, sob pena
de perder o direito a vaga e ser comunicado o candidato subsequente a sua classificacéo.

9.12. O candidato que possuir outra funcdo ou emprego em orgdo da Administracdo Direta ou
Indireta, Autarquias, Empresas Publicas, Sociedades de Economia Mista e Fundag¢fes mantidas pelo
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Poder Publico, devera adequar-se ao disposto no art. 37, XVI e XVII da Constituicdo Federal, antes
de assumir sua fungdo na Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz.

9.13. O candidato classificado se obriga a manter atualizado seu enderego para correspondéncia,
telefone e e-mail perante a Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz, apds o resultado final.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A lista de inscritos, o gabarito da prova objetiva, a lista de classificados e decis6es resultantes
de recursos e demais atos provenientes deste edital de Processo Seletivo serdo publicados no Mural
Oficial da  Companhia  Hidromineral  Caldas da  Imperatriz e no  site
https://portal.sctreinamentos.selecao.site. No site https://hidrocaldas.com.br/ sera publicado o Edital
do Processo Seletivo e demais informacdes referentes ao mesmo.

10.2. Os itens deste Edital poderdo sofrer eventuais alteracGes, atualizages ou acréscimos enquanto
ndo consumada a providéncia ou evento que Ihes disser respeito, circunstancia que serd mencionada
em Edital ou aviso a ser publicado, sendo responsabilidade do candidato manter-se informado,
acompanhando as publicacfes no site https://portal.sctreinamentos.selecao.site.

10.3. Nao serdo prestadas informacGes por telefone relativas a niUmero de inscritos por cargo ao
resultado do Processo Seletivo e respostas de recursos. Informacgdes que constam no edital ndo
serdo dadas via telefone, o candidato antes de inscrever-se deve ler atentamente o edital.

10.4. Nao serdo dadas por telefone informacdes a respeito de datas, locais e horarios de realizacdo
das provas. O candidato deverd observar rigorosamente os editais € 0s comunicados a serem
divulgados na forma descrita neste edital.

10.5. A Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz e a empresa SC Treinamentos ndo se
responsabilizam por quaisquer cursos, textos, apostilas, divulgac6es e outras publicacdes referentes
a este Processo Seletivo sejam na imprensa ou em outros sitios eletrénicos.

10.6. Os casos omissos serdo resolvidos pela Comissdo do Processo Seletivo, sendo a Comissao
Executora competente também para julgar, em decisdo irrecorrivel e soberana, quaisquer que sejam
0s recursos interpostos pelos candidatos.

10.7. Todas as despesas referentes aos deslocamentos, hospedagem e alimentacdo dos candidatos
correrdo por sua propria conta, eximindo-se a empresa SCHEILA APARECIDA WEISS — ME (SC
TREINAMENTOS) e a Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz da responsabilidade por
essas despesas e outras decorrentes, inclusive no caso de eventual reaplicacéo de provas.

10.8. Séo partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

a) Anexo | - Contetdo Programatico da Prova Objetiva.

b) Anexo Il - Requerimento de Condicdes Especiais para Realizagcdo de Prova.
c) Anexo Il - Atribuigdes dos Cargos.
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Santo Amaro da Imperatriz/SC, 06 de dezembro de 2024.

JUCELI MARTINS
Diretor-Presidente da Companhia Hidromineral Caldas da Imperatriz
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ANEXO |
CONTEUDO PROGRAMATICO DA PROVA OBJETIVA

OBSERVACAO: As questdes de informética poderdo estar relacionadas a qualquer versio dos
softwares indicados do ano de 2007 em diante. O programa de provas menciona apenas 0S
temas/assuntos que podem ser abordados ficando a cargo do candidato pesquisar e adquirir material
para estudo.

CONTEUDO DE CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE NIVEL
FUNDAMENTAL

LINGUA PORTUGUESA:
Compreensdo de textos — O verbo — Estrutura do periodo, da oracdo e da frase — Ortografia,
acentuacdo e pontuacdo — Fonologia — Classes Gramaticais — Formacao de Palavras.

MATEMATICA:

Conjuntos numeéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais, irracionais, reais, complexos) e suas
operacOes; Sistemas de Medidas: comprimento, area, volume, capacidade volumétrica, massa,
angulo e tempo. Razes e proporc¢des.

CONHECIMENTOS GERAIS:

Historia e geografia do Mundo, do Brasil e de Santa Catarina. Aspectos econdmicos, politicos e
sociais do mundo, do Brasil e de Santa Catarina. Atualidades do Brasil e do mundo. Esportes,
turismo e lazer. Economia mundial, nacional, estadual e municipal.

CONTEUDO DE CONHECIMENTOS BASICOS PARA OS CARGOS DE NIVEL
MEDIO

LINGUA PORTUGUESA:

Compreensdo de textos — Textos ndo literarios de diversos tipos, textos literarios de autores
brasileiros: cronica, conto, novela, romance, poema, teatro. Literatura — A literatura brasileira: das
origens aos nossos dias. Conhecimento linguistico — Morfossintaxe: 0 nome e seus determinantes. O
verbo. As palavras de relagdo — Estrutura do periodo, da oragéo e da frase — Concordancia nominal
e verbal — Regéncia nominal e verbal — Colocagdo pronominal — Estrutura do paragrafo —
Ortografia, acentuacdo e pontuacdo. Estilistica: Denotacdo e conotacdo. Figuras de linguagem:
figuras de palavras, figuras de sintaxe e figuras de pensamento.

MATEMATICA:

Conjuntos numéricos (nUmeros naturais, inteiros, racionais, irracionais, reais, complexos) e suas
operacdes; Sistemas de Medidas: comprimento, area, volume, capacidade volumetrica, massa,
angulo e tempo; Regra de Trés (simples, composta, diretamente proporcional e inversamente
proporcional), razdes e proporgdes; Estatistica: termos de uma pesquisa estatistica, Representacéo e
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Interpretacdo Grafica, medidas de tendéncia central, medidas de dispersao, testes de significancia;
Célculos algébricos, produtos notdveis, fatoracdo de expressdes algébricas, simplificagdo de
expressdes algebricas; Equacdes, Inequacdes, sistemas polinomiais de 1° e 2° grau; Sequencias e
Progressdes; Matrizes, Determinantes e Sistemas Lineares; Anélise Combinatoria; - Probabilidade;
Matematica Financeira: Juros simples e compostos; Estudo de funcgdes: 1° grau, 2° grau,
exponencial, logaritmica e trigonométrica; Geometria Plana e Espacial, trigonometria: no triangulo
retangulo e triangulos quaisquer; Geometria Analitica: ponto, reta, circunferéncia e conicas;
Polindmios e equagdes polinomiais.

CONHECIMENTOS GERAIS E ATUALIDADES:

Histdria e geografia do Mundo, do Brasil e de Santa Catarina. Aspectos econdmicos, politicos e
sociais do mundo, do Brasil e de Santa Catarina. Atualidades do Brasil e do mundo. Esportes,
turismo e lazer. Economia mundial, nacional, estadual e municipal. Aspectos de Ciéncias, Cultura,
Cinema, Artes e Tecnologia.

CONTEUDOS DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS:

ALMOXARIFE

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relacées humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Protegéo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. NogOes de limpeza e higiene.
Conhecimentos bésicos inerentes a area de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. Administragcdo de materiais: compras, organizacdo, requisi¢do, recebimento,
armazenamento, classificacdo, reposicdo, controle, triagem e entrega de materiais, inventarios,
estoques, sistemas de transporte, conservacdo das embalagens e dos materiais, arranjo fisico,
higiene e seguranca em depdsitos. Constituicdo Federal: Dos Principios Fundamentais, Dos Direitos
e Garantias Fundamentais, Da Organizacdo Do Estado, Da Administracdo Publica, Do Processo
Legislativo, Subsecdo |, Disposicdo Geral, Da Emenda A Constituicio, Das Leis. Nocdes de
Informatica: Linux, Windows, Word, Excel, PowerPoint, LibreOffice e similares, Navegadores de
Internet, Conceitos Gerais de Hardware, Software e Internet, Correio Eletrdnico e Seguranca da
Internet.

AUXILIAR DE COZINHA

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relacées humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Protegdo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. NogOes de limpeza e higiene.
Conhecimentos bésicos inerentes a area de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. Recebimento e armazenamento de géneros alimenticios. Técnicas de preparo dos
alimentos e porcionamento dos alimentos. Nogdes de elaboracdo de cardapio. Controle higiénico
dos alimentos, do ambiente e equipamentos. Higiene pessoal. No¢Ges basicas de Nutricdo e de
servigos de alimentagdo: procedimentos operacionais. Atendimento, distribui¢cdo e porcionamento
de refeicbes. Controles de tempo e temperatura. Controle de desperdicio. Higiene corporal:
uniforme e habitos pessoais. Limpeza e organizacdo do ambiente de trabalho. Higiene de utensilios
e equipamentos. Higiene dos alimentos em diversas etapas: recebimento, armazenamento, pré-
preparo e preparo de alimentos, distribuicdo. Contaminacdo de alimentos. Comportamento dentro
do ambiente de producdo de alimentos. No¢Ges basicas de armazenamento de alimentos e produtos
de limpeza. Constituicdo Federal: Dos Principios Fundamentais, Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, Da Organizagdo Do Estado, Da Administragdo Publica, Do Processo Legislativo,
Subsec#o |, Disposicdo Geral, Da Emenda A Constituicio, Das Leis.

20



A
100
COMPANHIA HIDROMINERAL CALDAS DA IMPERATRIZ

Hidro CALDAS

AUXILIAR DE MANUTENCAO

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relac6es humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Protegéo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. NogOes de limpeza e higiene.
Conhecimentos bésicos inerentes a area de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. Conhecimentos dos materiais; Concretagem; Preparacdo de massas; No¢Oes do trabalho
de pedreiro, marcenaria, carpintaria, hidraulica e de pintura. Revisdo de pecas e lubrificacdo de
maquinas, nogdes de pequenos concertos. Constituicdo Federal: Dos Principios Fundamentais, Dos
Direitos e Garantias Fundamentais, Da Organizacdo Do Estado, Da Administracdo Pdblica, Do
Processo Legislativo, Subsecio I, Disposicdo Geral, Da Emenda A Constituigdo, Das Leis.

CAIXA

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relac6es humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Protegéo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. NogOes de limpeza e higiene.
Conhecimentos bésicos inerentes a area de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. NocOes de operacdo caixa; Abertura e fechamento de caixa; Venda de produtos e
servigos; Responsabilidade pelo recebimento do numerario auferido; Questdes praticas relacionadas
aos servicos de atendimento e recepcdo ao publico, com seu devido encaminhamento; Eficiéncia no
uso da voz, vocabulario, informacg6es confidenciais, recados, controles; normas de atendimento ao
publico; NocBes de recebimento e encaminhamento de documentos. Constituicdo Federal: Dos
Principios Fundamentais, Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Da Organizacdo Do Estado, Da
Administracdo Publica, Do Processo Legislativo, Subsecdo I, Disposi¢do Geral, Da Emenda A
Constituicdo, Das Leis. Noc¢des de Informatica: Linux, Windows, Word, Excel, PowerPoint,
LibreOffice e similares, Navegadores de Internet, Conceitos Gerais de Hardware, Software e
Internet, Correio Eletrdnico e Seguranca da Internet.

CAMAREIRA

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relagdes humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. Noc¢oes de limpeza e higiene.
Conhecimentos basicos inerentes a area de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. Conhecimentos especificos da camareira, Arrumacdo e limpeza didrias. Situacfes
emergenciais e constrangedoras. Cuidado e limpeza, higienizacdo e arrumacdo das unidades
habitacdes e area habitacional. Reposicdo de materiais nas unidades habitacionais. Controle de
demandas e solicitagbes dos hospedes. Check-out. Constituicdo Federal: Dos Principios
Fundamentais, Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Da Organizacdo Do Estado, Da
Administracdo Publica, Do Processo Legislativo, Subsecdo |, Disposicdo Geral, Da Emenda A
Constituicdo, Das Leis.

CONFEITEIRO/ PADEIRO(A)

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relagdes humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Prote¢éo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. NogOes de limpeza e higiene.
Conhecimentos bésicos inerentes a area de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. Panificacdo e confeitaria na hotelaria. Equipamentos de panificacdo e confeitaria.
Ingredientes: farinha, agua, leite e outros liquidos, fermentos, gordura e ovos, outros. Principios
bésicos de panificacdo: processos basicos de mistura, como controlar o desenvolvimento do glaten,
0 processo de amassamento, pds-amassamento. Tipos de pées e suas receitas basicas. Pizzas,
iguarias fritas, panquecas e waffes. Ingredientes de confeitaria. Tipos de massas. Tortas doces e
salgadas. Bolos. Caldas e cremes basicos. Sobremesas. Trabalhos com chocolate. Panificagdo e
confeitaria para dietas especiais. Constituicdo Federal: Dos Principios Fundamentais, Dos Direitos e
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Garantias Fundamentais, Da Organizacdo Do Estado, Da Administragdo Publica, Do Processo
Legislativo, Subsecdo I, Disposi¢cdo Geral, Da Emenda A Constitui¢do, Das Leis.

COZINHEIRO(A)

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relac6es humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Protegéo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. NogOes de limpeza e higiene.
Conhecimentos bésicos inerentes a area de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. NogOes de microbiologia: contaminacdo, desinfeccdo, micrébios. Higiene ambiental
(instalagBGes/equipamentos e utensilios). Saude do trabalhador (higiene e saide de manipuladores).
Combate as pragas e vetores urbanos. Higienizacdo de legumes, verduras, frutas, carnes, peixes,
aves e ovos. Doencas transmitidas por alimentos. Boas praticas de manipulacdo e controle na
producdo de alimentos. Etapas da producédo de refeigOes: recepcdo e armazenamento de géneros
alimenticios, pré-preparo, preparo e distribuicdo. NocOes béasicas de conservacdo, manutencao,
cozimento, armazenamento e reposi¢do dos alimentos. Adequacdo da alimentacdo do escolar e do
adolescente. Piramide de alimentos. Controle de estoque e técnicas de armazenamento de géneros
alimenticios. Manuseio e conservacdo de equipamentos e utensilios. Higiene dos alimentos,
ambiental, dos utensilios e equipamentos. Planejamento de cardapios. Molhos e métodos de coccao.
Conhecendo os alimentos - Pescados (peixe e frutos do mar); aves; carnes; mitdos. Legumes e
leguminosas. Frutas. Cereais. Ovos. Gorduras. Oleos. Condimentos. Cogumelos. Acucar. Leites e
derivados. Sobremesas. Massas. A Cozinha - Divisdo espacial; mobiliario; equipamentos;
utensilios. Equipe. Organograma. Seguranca; limpeza. O valor dos alimentos - Classificacdo dos
alimentos. Nutrientes. Conservagdo. Pigmentos. Contaminagdo. Doengas por contaminacao.
Técnicas de cozinha- Aves; ovos; carnes; vitela; carne suina; miudos e 0ssos. Pescados; frutos do
mar. Legumes e frutas. Graos. Sanduiches e canapés. Métodos de coc¢do dos alimentos. Coringas
da cozinha. Molhos. Sopas. Constituicdo Federal: Dos Principios Fundamentais, Dos Direitos e
Garantias Fundamentais, Da Organizacdo Do Estado, Da Administracdo Publica, Do Processo
Legislativo, Subsecdo |, Disposicdo Geral, Da Emenda A Constituicdo, Das Leis.

FAXINEIRA

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relagdes humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. Noc¢oes de limpeza e higiene.
Conhecimentos basicos inerentes a area de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. NocGes de limpeza e higiene; Limpeza de pisos, tapetes, moveis e objetos diversos;
Limpeza de paredes, tetos, portas, rodapés, luminarias, vidracas e persianas; Limpeza de ralos,
caixa de gordura, vasos e pias; Uso e cuidado com materiais de limpeza e higiene, detergente,
desinfetante e defensivo; Limpeza de ruas e coleta de lixo; Produtos apropriados para limpeza de:
pisos, paredes, vasos sanitarios, azulejos, etc. Constituicdo Federal: Dos Principios Fundamentais,
Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Da Organizacdo Do Estado, Da Administracdo Publica, Do
Processo Legislativo, Subsecdo |, Disposicio Geral, Da Emenda A Constitui¢cio, Das Leis.

GARCOM

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relagdes humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Prote¢éo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. NogOes de limpeza e higiene.
Conhecimentos bésicos inerentes a area de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. Principais conhecimentos do garcom. Relacdo interpessoal e ética profissional.
Relacionamento e comportamento pessoal. RelagGes humanas no trabalho. Material do restaurante.
Preparacdo do restaurante para atendimento aos clientes. Servigco de alimentos e bebidas no
restaurante. Servico de room service, de réchaud, de banquetes, de coffee break, de café no
restaurante, de cocktail party. Regras gerais de servico. Técnicas de venda de alimentos e bebidas
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no restaurante. Constituicdo Federal: Dos Principios Fundamentais, Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, Da Organizacdo Do Estado, Da Administracdo Publica, Do Processo Legislativo,
Subsecao I, Disposicdo Geral, Da Emenda A Constituicdo, Das Leis.

HIGIENIZADOR DE CASA DE BANHO

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relagdes humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. Nog¢oes de limpeza e higiene.
Conhecimentos basicos inerentes a &rea de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. NocOes de limpeza e higiene. Desinfeccdo. Equipamentos e materiais utilizados na
limpeza e desinfecgdo de superficies. Equipamentos necessarios. Higienizagdo das areas comuns ao
uso de hospedes. Insumos necessarios. Medidas de biosseguranca. NocGes basicas de conservacao,
manutencdo e limpeza. Constituicdo Federal: Dos Principios Fundamentais, Dos Direitos e
Garantias Fundamentais, Da Organizacdo Do Estado, Da Administracdo Publica, Do Processo
Legislativo, Subsecdo |, Disposi¢do Geral, Da Emenda A Constituicdo, Das Leis.

LAVADEIRA/PASSADEIRA

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relacées humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Protegéo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. NogOes de limpeza e higiene.
Conhecimentos bésicos inerentes a area de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. Como utilizar produtos tira manchas. Como tirar os principais tipos de manchas. Técnicas
para passar as suas roupas. NocGes basicas de lavadoras, secadoras e ferro de passar. Forma correta
para pendurar as roupas no varal. Formas de lavar roupas a mio sem danificar. Separagdo das
roupas. Lavagem e pré-lavagem. A correta utilizacdo da lavadora e a secadora de roupas. Dosagem
correta e uso consciente de produtos. O que sdo e como utilizar cada produto da lavanderia. Nogdes
basicas sobre etiquetas de roupa. Equipamentos e produtos indispensaveis para lavar e passar
roupas. Constituicdo Federal: Dos Principios Fundamentais, Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, Da Organizacdo Do Estado, Da Administracdo Publica, Do Processo Legislativo,
Subsecio |, Disposicdo Geral, Da Emenda A Constituicdo, Das Leis.

MOTORISTA

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relacées humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Protegdo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. NogOes de limpeza e higiene.
Conhecimentos bésicos inerentes a area de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. Direcdo defensiva. Primeiros socorros. Legislacdo e sinalizacdo de transito: Codigo de
Transito Brasileiro, seus anexos e atualizacdes. Decretos e demais normas do COTRAN. Cargas
perigosas. Placas de sinalizacdo. Equipamentos obrigatérios. Manutencdo e reparos no veiculo.
Noc0Oes basicas de mecénica de automoveis. Avarias, sistema de aguecimento, freios, combustéo,
eletricidade. Controle quilometragem/combustiveis/ lubrificantes. Conservacdo e limpeza do
veiculo. CondigBes adversas. Seguranca. Instrumentos e controle. Procedimento de operagdes.
Verificacbes diadrias. Manutencdo periodica. Ajustes. Diagndstico de falhas. Engrenagens.
Simbologia. Constituicdo Federal: Dos Principios Fundamentais, Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, Da Organizacdo Do Estado, Da Administragdo Publica, Do Processo Legislativo,
Subsecdo |, Disposicdo Geral, Da Emenda A Constituicio, Das Leis.

PORTEIRO

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relagdes humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Prote¢éo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. NogOes de limpeza e higiene.
Conhecimentos bésicos inerentes a area de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. Controle de Acesso de Pessoas; Boas praticas de abordagem interpessoal; Preferéncias de
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atendimento; Atendimento telefénico; Conceitos basicos de seguranca contra incéndio; Recepcéo de
Pessoas; Encaminhamento de pessoas; Identificagdo de pessoas; Recepcdo de autoridades;
Comunicacao entre postos de trabalho. Registro de ocorréncias e passagem de plantdo. Constituicdo
Federal: Dos Principios Fundamentais, Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Da Organiza¢do Do
Estado, Da Administracdo Publica, Do Processo Legislativo, Subsecdo I, Disposicdo Geral, Da
Emenda A Constituicdo, Das Leis.

RECEPCIONISTA

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relacées humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Protegéo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. NogOes de limpeza e higiene.
Conhecimentos bésicos inerentes a area de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. Relagdes Interpessoais: comunicacdo humana e relagdes interpessoais. O processo de
comunicagdo. A comunicacdo: fatores determinantes e barreiras. A comunicacdo nas organizacoes.
Administracdo de conflitos: desenvolvimento de trabalho em equipe. Métodos de atendimento ao
publico. Cliente externo e interno. Atendimento telefonico e de balcdo. O perfil do profissional de
atendimento. Interacdo com o publico interno e externo. Adequacgdo da indumentaria. Técnicas de
redacdo oficial conforme Manual de Redacdo Oficial da Presidéncia da Republica. Procedimentos
administrativos. NocGes bésicas de organizacdo de arquivos e ficharios. Correspondéncia oficial:
conceito, classificacdo; recepcdo e expedicdo de correspondéncia em geral; Protocolo: conceito,
sistema de protocolo. O conhecimento e uso eficiente do telefone (PABX), recebimento e
transmissdo de mensagens telefonicas. Etica profissional. Cidadania: direitos e deveres do cidadao.
Técnicas de Atendimento ao Publico (telefone, atendimento eletronico e atendimento pessoal).
NocOes de qualidade total. Nogbes basicas de organograma. Aspectos gerais da redacdo oficial:
Impessoalidade, A Linguagem dos Atos e Comunicagfes Oficiais, Formalidade e Padronizagéo e
Concisdo e Clareza. As comunicagfes oficiais: Pronomes de Tratamento, Concordancia com 0s
Pronomes de Tratamento, Emprego dos Pronomes de Tratamento, Fechos para Comunicacdes e
Identificacdo do Signatario. Correspondéncias Oficiais (Oficio, Aviso, Memorando, Exposicao de
motivos, Mensagem, Telegrama, Fax, Correio Eletronico): partes do documento, forma de
diagramacdo, definicdo, finalidade, forma e estrutura, valor documental). Constituicdo Federal: Dos
Principios Fundamentais, Dos Direitos e Garantias Fundamentais, Da Organizacdo Do Estado, Da
Administracdo Publica, Do Processo Legislativo, Subsecdo I, Disposicdo Geral, Da Emenda A
Constituicdo, Das Leis. Nocdes de Informatica: Linux, Windows, Word, Excel, PowerPoint,
LibreOffice e similares, Navegadores de Internet, Conceitos Gerais de Hardware, Software e
Internet, Correio Eletronico e Seguranca da Internet.

VIGIA

Principios fundamentais para o bom atendimento. Relacées humanas no trabalho. Etica Profissional.
Equipamentos de Protegéo Individual e Coletiva. Primeiros Socorros. NogOes de limpeza e higiene.
Conhecimentos basicos inerentes a &rea de atuacdo. Cuidados que devemos ter com 0 meio
ambiente. Conhecimentos basicos inerentes a area de atuacdo, especificamente sobre servi¢os de
vigia e de vigilancia (desarmada) de bens publicos moéveis e imdveis, sejam patrimoniais ou de
dominio publico; conhecimentos acerca das formas de comunicacdo dos atos de depredacdo do
patriménio publico, inclusive do patriménio, historico e cultural e das formas de comunicacdo das
tentativas de arrombamento de portas, janelas, guaritas, outros e outros acessos aos prédios publicos
municipais; conhecimentos sobre equipamentos necessarios ao exercicio das atribuigdes do cargo,
bem como sua manutencdo e conservacdo; conhecimento das responsabilidades e deveres dos
servidores publicos municipais; conhecimentos sobre o relacionamento com os demais servidores
da Administracdo Municipal com as autoridades, dirigentes superiores, servidores municipais,
com outras autoridades municipais, com 0s municipes; conhecimentos acerca das
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responsabilidades relacionadas com o exercicio das atribuicdes do cargo; outros conhecimentos
para a execucao das atividades pertinentes as caracteristicas e a especificidade do cargo. Nogdes de
combate ao incéndio. Constituicdo Federal: Dos Principios Fundamentais, Dos Direitos e Garantias
Fundamentais, Da Organiza¢do Do Estado, Da Administracdo Publica, Do Processo Legislativo,
Subsecdo |, Disposicdo Geral, Da Emenda A Constituicdo, Das Leis.
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ANEXO 11

REQUERIMENTO PARA SOLICITACAO DE CONDICOES ESPECIAIS

Eu , portador do documento de
identidade n° , Inscrito no CPF n.° residente e
domiciliado a Rua , n° , Bairro

, Cidade , Estado , CEP:
, inscrito no Processo Seletivo n° da Companhia Hidromineral
Caldas da Imperatriz , para 0 cargo de

requer a Vossa Senhoria:

I —( ) Provacom ampliacdo do tamanho da fonte:
Fonte N° da Fonte

Il - ( ) Sala de Amamentagéo:
Nome do acompanhante:

11— ( ) Intérprete de Libras.

IV — () Outra necessidade:
Especificar:

Nestes Termos.
Pede Deferimento.

Data: / /

(assinatura do candidato)
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ANEXO 111

ATRIBUICOES DOS CARGOS

ALMOXARIFE

Controlar, rigorosamente, a entrada e saida de mercadorias e produtos sob sua guarda, com registros
fidedignos da atividade; requisitar a aquisicdo de materiais para suprimento do estoque; fornecer
a posicdo semanalmente do almoxarifado a administracéo, respondendo por eventuais faltas e falhas
do setor.

AUXILIAR DE COZINHA

O auxiliar de cozinha é a pessoa responsavel por manter organizado o local e 0s equipamentos
necessarios para a preparacao de alimentos em geral. Ele trabalha no suporte ao cozinheiro, fazendo
a separacdo e a limpeza dos objetos e dos alimentos.

AUXILIAR DE MANUTENCAO

Zelar pela manutengdo, organizacdo e conservagdo dos equipamentos e ferramentas de trabalho,
lampadas, entre outros. Realizar servigos basicos de carpintaria, marcenaria e hidraulica. Realiza
atividades de pintura, alvenaria, locomo¢do de mdveis e acompanha prestadores de servico de
manutencao.

CAIXA

Recebem valores de vendas de produtos e servigos; controlam numerdrios e valores; vendem
bilhetes e ingressos em locais de diversdo; prestam informacdes ao publico, tais como, horarios,
precos, locais, duragdo. Preenchem formulérios e relatérios administrativos. Reserva de espacos
locaveis, auxilia no cadastro ou atualizacdo dos aplicativos de vendas e servicos da Cia Hidrocaldas.

CAMAREIRA

As camareiras fazem parte da area de governancga e sdo responsaveis pela arrumacédo, limpeza e
higienizacdo dos quartos e areas comuns do hotel, provendo o bem-estar dos hdspedes em suas
acomodacoes.

CONFEITEIRO/ PADEIRO(A)

Organizar a producdo de paes, doces e assemelhados de acordo com as necessidades de consumo
diario, zelando sempre pela qualidade dos produtos e a economicidade da matéria prima; requisitar
0s materiais e apetrechos indispensaveis a tarefa; zelar pela regula producéo, procurando por todos
0s meios cobrir deficiéncias, quer de pessoal, quer de produgéo, mantendo e fazendo manter sempre
em perfeitas condicGes de trabalho e higiene o local, responsabilizando-se ainda pela guarda e
conservacéo dos materiais, produtos e objetos do setor.

COZINHEIRO(A)

Esta sob a responsabilidade do cozinheiro manipular e temperar alimentos, verificar o estado de
conservacdo dos ingredientes, gerenciar estoque de produtos, manipular utensilios de cozinha,
manter a organizacgdo e limpeza do ambiente de trabalho. Elaborar os pratos na cozinha, preparando
todos os tipos de pratos, desde refei¢des principais, a entradas, lanches, sobremesas, saladas, sopas e
cremes, acompanhamentos, entre outros.
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FAXINEIRA

Executar todos os servicos de limpeza e conservacdo das areas comuns, realizar o trabalho rotineiro
de limpeza em geral, espanando, varrendo, lavando ou encerando dependéncias, moéveis, utensilios
e instalacdes, para manter as condi¢des de higiene e conserva-los.

GARCOM

Zelar e controlar o bom e cortés atendimento aos hdspedes e visitantes; controlar os quantitativos de
alimentos disponibilizados aos clientes; ser prestativo e solicito no atendimento; zelar e fazer zelar
pela higiene e boa apresentagéo do restaurante.

HIGIENIZADOR DE CASA DE BANHO

Controlar toda atividade de banhos do complexo, mantendo e fazendo manter o servico de
higienizagdo de banheiras e salas de banhos nas melhores condi¢des de uso, requisitando todo o
material necessario para tal finalidade, zelando pelo consumo dos produtos, respondendo por
eventuais danos e prejuizos a hdspedes e ao hotel.

LAVADEIRA/PASSADEIRA

Lavadeira: Centrifugar roupas molhadas, operando maquina prépria, ou colocar roupas molhadas
em local ventilado. Separar roupas danificadas, encaminhando-as para conserto. Encaminhar roupas
limpas a rouparia, dobrando-as e acondicionando-as em locais apropriados. Armazenar roupas de
acordo com normas internas. Passadeira: Passar diferentes tipos de roupa, inclusive as de cama e
mesa; Utilizar a temperatura exata em cada tipo de tecido; Aplicar a técnica necessaria em cada
roupa; Cuidar de volumes distintos de roupas (do menor ao maior).

MOTORISTA
Dirigir e manobrar veiculos e transportar pessoas, cargas ou valores. Realizar verificacdes e
manutenc¢des basicas do veiculo.

PORTEIRO

Controla o acesso, restringe acesso de pessoas portando produtos controlados, recepcionam,
orientam visitantes e hospedes. Zelam pela guarda do patriménio observando o comportamento e
movimentacdo de pessoas para prevenir perdas, evitar incéndios, acidentes e outras anormalidades.
Controlam o fluxo de pessoas e veiculos identificando-os e encaminhando-os aos locais desejados.
Recebem mercadorias, volumes diversos e correspondéncias. Fazem manutengdes simples nos
locais de trabalho.

RECEPCIONISTA

Controlar as atividades de recepcdo do hotel, mantendo vigilancia constante sobre a forma de
atendimento pessoal e telefénico a hdspedes e visitantes, zelando e fazendo zelar pela boa aparéncia
do local e seu entorno, responsabilizando-se, por si e demais servidores do setor pelo controle de
entrada e saida de hospedes, assim como o fechamento e recebimento de contas de hospedagem,
apos vistorias dos servigos de quarto, respondendo pelas suas faltas.

VIGIA
O Vigia tem como trabalho vigiar, zelar e guardar o patrimdnio, com o objetivo de inibir ou detectar
tentativas de crimes. Deve observar e fiscalizar o local.
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